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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

BATERIE | NATRYSKI

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Neo. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Parstwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zespét Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyc;ji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW NEO

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spétka jawna z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska,

zwang dalej Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéow znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawna, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarangcji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady nastepujgcych produktéw oraz elementéw zakupionego towaru:

a) odlewu korpusu baterii oraz gtowicy ceramicznej baterii,

b) odlewu korpusu paneli, deszczowni oraz zestawdw natryskowych,

c) pozostatych elementdw, takie jak: gtowice termostatyczne, przetgczniki natrysku, przetaczniki funkcji, powierzchnie
dekoracyjng, korki automatyczne, zestawy mocujace, weze natryskowe, weze pofaczeniowe, wezyki przytgczeniowe,
stuchawki natryskowe, wyciggane wylewki, aeratory, uchwyty stuchawek, gtowice natryskowe, wylewki i przytacza
katowe.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisow niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-

oraz-karty-gwarancyjne. Dotyczy to rowniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujagcemu przez

Gwaranta w toku procedury reklamacyjnej, jak réwniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez

Gwaranta oséb upowaznionych do napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;j.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzern mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatow eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtrow, zaworkéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladow instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéow zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwg serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoridw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofagczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem S$rodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarang;ji

6. Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.

Zgtaszanie reklamacji

7. Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na stronie https://reklamacja.neo-
neo.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;
Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres
klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer
dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi
nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz pozna¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta
zapoznaj sie z naszg politykg prywatnosci na stronie https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.
Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy
Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

8. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

9. Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.

10. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktdérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta.

11. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja (np. czyszczenie aeratordow, gtowicy, stuchawki, przetacznikéw, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcjg montazu i konserwac;ji baterii”. Uzytkownik
produktu jest zobowigzany do okresowe] kontroli stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych wode, jak: wezyki,
mimosrody oraz podejmowania dziatan naprawczych w sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

12. Gwarant ponosi odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.

13. Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczern spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

14. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

15. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

16. W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

17. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Neo. We believe that the bought article will meet your expectations, raising
aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR NEO PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Antczak Spdtka Jawna with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100

Zgierz, Poland, hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for defects of the following products and components of pur-chased products:

a) tap’scasted body and tap’s ceramic cartridge

b) shower panels body, shower poles and shower sets

c) other components of the taps, panels, shower columns and shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters,
function switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative surface, automatic pop up wastes, fixing sets,
shower hoses, joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts, aerators, shower nozzles, upper shower
heads, spouts, aerators, shower handle, overhead showers, spouts, angle connections.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-

oraz-karty-gwarancyjne. This also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the

Purchaser during the complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall

designate persons authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;
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i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.

Warranty time-limit
6. The warranty is given for the following period 2 years from the date of selling the product
Reporting of complaints

7. Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://neo-neo.pl/pl/Polityka-
prywatnosci.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

8. The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

9. The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

10. If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

11. Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts), which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water, such as: hoses, eccentrics, and take
corrective measures, if any deviations from the original condition are present.

Additional information

12. The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

13. Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

14. In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

15. The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

16. In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

17. Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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Deutsch | GARANTIEKARTE N Eo
Gilt fir Produkte, die nach dem 18.05.2021 gekauft wurden

ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fur die polnische Marke Neo entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE NEO — ARMATUREN UND DUSCHEN

Parteien des Garantievertrags
1. Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur flr Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhingig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fiir Mangel folgender Produkte und Elemente der gekauften Ware:

a) Auslaufs des Armaturenkorpers und des Armaturkeramikkopfes

b) Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und Handbrausen, wie: Thermostatkdpfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels, Dekorationsflache, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlduche, Verbindungsschlauche, Anschlussschlduche, Handbrausen, versenkbare Wassereinldufe,
Wasserstrahlregler, Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinlaufe, Luftsprudler,  Griffe fur Handbrausen,
Kopfbrausen, Auslauf, Wandschlussbogen.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine
dem K&ufer vom Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem
Dokument, das den Kauf bestdtigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt
schriftlich, per E-Mail oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schiden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgeméaRen Sicherung
des Produkts fiur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusétzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt
montiert wurde oder wenn das Produkt aulRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:

e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der Durchfiihrung

periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebadude oder nach Stérungen)

e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschddigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist
6. Die Garantie wird fur den folgenden Zeitraum erteilt 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs

Beanstandung

7. Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;
Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://neo-neo.pl/de/Datenschutzpolitik.
Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer Gber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

8. Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fiir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

9. Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit ahnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

10. Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

11. Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

12. Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

13. Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

14. Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung trdgt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdandigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

15. Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

16. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

17. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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Pycckuit | FTapaHTUIMHBIN TanoH N EO
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CMECUTENIN ONA PAKOBUH U AYLWIA

FapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble [ambl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a NOKynMKy npoAyKTa nosabcKoi mapku Neo. Hageemcsa, yTo npuobpeTeHHbld ToBap onpasgaeT Bawwu
OKMAAHUSA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M QYHKUMOHa/NbHOCTL Bawero MHTepbepa. enaem Bam npuaTHoro
Mo/b30BaHMA HaLWMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante Bcerga K Bawmm ycayram.

FAPAHTUMHbBIE YCNOBUSA HA NPOAYKTbl MAPKU NEO
CTOPOHbI rapaHTUMHOTO A0roBopa

1. TapaHTulHble ycnoBUs Ha NPoAyKTbl mapku Deante CTOpoHbI rapaHTUiiHOroO gorosopalapaHTua npegocrasaseTca Gpupmon

Deante Antczak Sp. J, opuanueckuin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemolt aanee , FapaHtom ”.

2. [aHHas rapaHTusa AelcTBMTENbHA HA TeppuUTOpUMM rocydapcTBa , B KOTOpoM ToBap MapKku Deante npuobpeteH u
npeaocTasaseTca:

a) NokynaTento, T.e dpU3NYECKOMY NIULY, KOTOPOE Npuobpeno Toap A1a COBCTBEHHOrO NOTPebeHNs, He CBA3AHHOIOro ¢
ero Kommep4eckom namn npopdecnoHanbHON AeATENBHOCTbLIO.

b) tOpuanyeckomy nnuy v/man opraHMsaumMm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTLIO NPEAYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATEIbCTBOM, KOTOpPbIE
npuobpenn ToBap B pamMKax CBOEI XO3ANCTBEHHOW AeATENbHOCTU, NPU YCNOBMU NPOBEAEHUA UMU PEFYAAPHBIX ( MUH.
pa3 B ro4), BOOKYMEHTa/NbHO NOATBEPXKAEHHbIX TEXHMYECKUX OCMOTPOB U  CEPBUCHOTO O6CAYKMBaAHUA
YNOJIHOMOYEHHbIMM Ha TO INLLAMMU.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUm

3. TapaHTuA panpocTpaHAeTca Ha MPUOBPETEHHbIE TOBAPbl U UX 3/1IEMEHTbI:

a) UTOM KOpNyc CMEeCUTENA U KEPAMUYECKME FO/IOBKM CMECUTeNs,

b) nwuTOW Kopnyc AylweBol NaHenu, AyLeBOoi KONOHHLI, AylweBbix HA60OpPOB,

C) OCTanbHble 3/EMEHTbI, TaKME KaK: TEPMOCTAaTUYECKME TOJIOBKM, MEpeKIoyaTenu Aylia, nepeknoyaTeny QyHKUMi,
LEKOpaTUBHbIE  MOBEPXHOCTM, aABTOMATMYECKME  KnamaHbl, KpeneXHble  KOMMAEKTbl, AyLIEBble  LAAHTW,
CcoefMHUTENbHbIE LWAAHMW, AylieBble /IeMKKW, BbIABUMKHbIE M3/1A4Bbl, aspaTopbl, Aep)KaTenu Aaa OyWeBblX feek,
OyleBble ro/I0BKW, U3/MBbI, YII0BbIE COEANHUTENN.

4. TapaHTUA UCTeKaeT B c/lyyae HecobntogeHUA BCeX MOIOKEHUI 3TOTO rapaHTUIAHOIO TaJloHa, MOIOKEHUN PYKOBOACTBA MO
cbopKe M 3KCnAyaTaumMu NpoayKTa, npuaaraeMmoi K NpoayKTy U AOCTynHoW Ha Beb-caiTe https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-
oraz-karty-gwarancyjne. 3T0 KacaeTca TaKXe PeMOHTa, BbINOJIHEHHOTO INLLAMM, He yKa3aHHbIMM MapaHTom NokynaTento B
npouecce peKknamaluu, a TaKKe OTCYTCTBMA [OKYMEHTa, MOATBEPXKAAOWEro MNOKynkKy. YKasaHue [apaHTom nuu,
YNO/HOMOYEHHbIX K MPOBEAEHWNI0 PEMOHTA, BbIMOJAHAETCA B TMCbMEHHOM BUAE, MO 3/1EKTPOHHOM NoYTe UAK No TenedoHy.

5. TapaHTWA He AelNCTBYET B C/lyYae:

a) MexaHMYeCKUX MOBPEXAEHUI MOBEPXHOCTU WM COCTaBHbIX YacTell TOBapa, BO3HMKWWX MPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy304HO-pasrpy3ouHbIX paboTax, XpaHEHUN M UCNOAb30BaHMM, HAaNPUMepP: 3a3yOPUH, LapanuH, U3SMeHeHUI LBeTa,
BMATMH, a TaKXKe HeHaA/1eXKallen 3alumTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTE/bHbIX paboT;

b) Ha pacxozHble Matepuanbl HNP. 3NEeMeHTbl NUTAHWA, GUNBLTPbI, 06PaTHbIE KNanaHbl.

C) noBpeXAeHUs, BO3SHWKLME B pe3y/ibTaTe cBep/ieHUs f,06aBOYHbIX OTBEPCTUNA.

d) noBpexaeHWn, BO3HMKLIME B Pe3yNbTaTe CHUMKEHUA TeMNepaTypbl B MOMELLEHUSAX, TAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C AN NPU MOHTAXKE N34/ CHAPYKU 30aHUIN U COOPYKEHWA.

€) noBpeXAeHUI ToBapa, BO3HUKILMX B pe3yabTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAb!, COAEPKaLLe:

e  LBEeTHble 3arpA3HeHus, BO3HMKLWIME B pe3ysbTaTe nepeboeB B BOAOCHABGKeHWW (Hanpumep, nociae nepuoguyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOLOCHABXKEHMA B 34aHUM UM NOCAE NOJIOMOK)

e  3arpsAsHeHMA KapboHATOM Kanbums B KOHLLEHTpaLMK 6onee 220 Mr Ha AUTP

f) npogyKkTOB, NpPMOBpPETEHHbLIX ANA AEMOHCTPAUMUM WAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesynbTaTe MOKYMKWM NPOAYKTA,
0603HaYEHHOTr0 Ha 3TUKETKE C HOMWHANbHbIMUW AAHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

g) HebonblwMe N3MEHEHNA B KOHCTPYKLIMM U3AENUA, HE BAUAIOLLME HA ero NpaBuibHYo paboTy.

h) aKkceccyapbl, NOKynaemble ¢ NPOAYKTOM, TaKMe Kak: Habopbl CMBa 1 NepennBa, KpenaeHus n Aob6aBoYHbIe akceccyapbl:
neTnun, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune f06aBNEeHHblE NPOAYKTY, HAa KOTOPble CPOK rapaHTumM 2 roaa.

i) BCe JONO/MHUTE/IbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbAB/EHHbIE BO BPEMA NOLAYM PeKNamaLMm AN L0 ee PaCMOTPEHUS.
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CpoKM rapaHTUmn

6. TapaHTWA NpefoCTaBAAETCA HA CPOK 2 rofa, MCUMCAAA € AaTbl NpuobpeTeHns ToBapa

MpeabasneHue peknamayum

7. Peknamauuu Ha ToBap MoOryT BbiTb NPeAbABAEHbI CAeAyOWMM 06Pa3om: IMYHO B MECTe MOKYMKKM ToBapa.

Peknamaumsa [OO/KHA COAEpP)KaTb: AaTy NpeabAB/ieHVA peknamauumn K [apaHTy, AndHble AaHble nokynartena ( vms,
bamunna, aapec, agpec no ycraHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIN TenedoH, aApec 3/1eKTPOHHON MouTbl), Kog M
HanumeHoBaHMe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMep AOKYMeHTa MPOoAaku, ONMuCaHMe MNOBPEKAEHUA. YKasaHue JINYHbIX
OaHbIX fABNAeTcA A0OPOBOJIbHBIM, HO OTKas OT MX NPeAoCTaB/eHUA He MNOo3BOAUT [apaHTy paccMoTpeTb JaHHYHo
peKkaamaumio. Bbl MoXeTe 03HaKOMUTLCA C Npasunamm o6paboTKM NepcoHasibHbIX AaHbIX [apaHTOM, U3yuymTe NnoXkanyncra
MOAUTUKY KOHUAEHUMOHANbHOCTK [apaHTa Ha cTpaHuue: https://neo-neo.pl/ru/Politika-konfidentsial-nosti;

Hemepn/ieHHO NoC/ie NOAyYEHMA 3as8BKM O peKaamaummn FapaHT nponHdopmmpyet Mokynatens o NPUHATUKN 3as8BKM U O TOM,
6yaeT nm MpoayKT AOCTaB/eH K MeCTy MOKYMKKM, HenocpeactseHHO MapaHTy mau 6yaer nposegeH ocmoTtp lpoayKkTta Ha
MecTe ero ycTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

8. TapaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO PeKNaMaumio Ha AedeKTbl, BbIABJAEHHbIE B TEYEHUE rapaHTUIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHDINM LLEHTP MapaHTa.

9. TlapaHT 06a3yeTcA ONepaTMBHO W KAYeCTBEHHO YCTPAHUTb AedeKT nyTemM pPemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/leMeHTa
TOBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHaNOTMYHbIM U3 TEKYLWEro npPeasoKeHUs KOMNaHUM, CTUAUCTUYECKU CXOXMUK WU
COOTBETCTBYHOLWMI NO GYHKLUMOHANBHOCTM U LLEHE KYNJeHHOMY TOBapy B C/y4ae 060CHOBaHHOW peknamaunu B TeueHne 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiyuyeHua gedeKTHoro ToBapa oTaenom obcaykmeaHua FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odopmieHUs
peKknamaummn NpuHaaneKuT FapaHTy.

10. B ciyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FapaHTMM HauyMHaeTCcA C 4aTbl BblAaYM HOBOro NPOAYKTa. B ciyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHBIA CPOK MPOoA/IeBaETCA Ha Nepuoa, B TeYeHne KoToporo MoKynaTenb n3-3a aedekTos B NPOAaHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM UM NOJIb30BaTbCA. [epeyuncneHHble 31eMeHTbl NPOAYKTa MO0 NepeyncaeHHbI NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

11. TapaHTUIHbIA PEMOHT He BK/OYaeT B ceba sKCNIyaTauMOHHbIX AeNCTBUIA, NPEAYCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCNAyaTaumMm, Takux
KaK: Tekyliee ob6CAy:KMBaHME (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopoB, FOMIOBKW, NENKM, NepeKkntoyaTeneil, U3NMBOB), KOTOpble
nonb3oBaTesb 06f3aH BbINOMHATb CAMOCTOATENbHO WM 3a CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBogctBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [lonb3oBatenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
coeMHEeHUM NoAAYMN BOAbI, TaKMX KaK: WAAHTU, SKCLLEHTPUKM, a TaKXKe NPUHUMATb Mepbl NO UX YCTPAHEHMIO B CyYae KaKux-
6O OTKNOHEHUI OT NepPBOHAYaIbHOTO COCTOAHMS.

JononHurenbHaa nipopmauma

12. TapaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TOJILKO B TOM C/yyae, ecnn gedekT BO3HMKAET No NpUYMHe, 3aKN0YeHHOW B
CaMoM M3aennu.

13. ToBap, ABNAOWMIACA NpPeaAMETOM peKnamauuu [o/KeH b6biTb npefocTaBfeH B 4YMCTOM Buae, 6e3 noBcegHEeBHbIX
3arpAsHeHuN.

14. B cnyvyae HeOOOCHOBAHHOCTU peKlaMauun, 3aABUTENb BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHble pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHblE C
MCMONIHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacTW rapaHTUKM B MONHOM pasmepe, ecan 064A3aTenbCcTBO MX ynaaTobl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro Cyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

15. MoKynaTtenb 06a3aH 06ecneynTb COXPaHHOCTb TOBAPA B NEPUOL, PAaCCMOTPEHUA PEKNAMALLUMN.

16. B cnyyae ocywecTBAeHUA rapaHTUMHOIO PEMOHTA COTPYAHUKAaMU cnyxbbl cepsuca apaHTa B mMecTe YCTaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06A3aH obecneuynTb CBOHOAHLIM AOCTYN K TOBApY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD M0 PEMOHT, AEMOHTAXK MU
MOHTa.

17. Hactoslwas rapaHTUA He WCKNIOYaeT, He OrpaHWYMBaeT M He MNpuUoCTaHaBAMBaeT npaBa [lokynatens B c/ayyae
HEeCoOoTBETCTBMM TOBApa C AEMCTBYIOWMM AOTOBOPOM.
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BATERII S| DUSURI

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Neo, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE NEO
Parti la contractul de garantie

1. Garantia se ofera de catre Deante Antczak spo6tka jawna cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia,
denumit in continuare Garant.
2. Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost
achizitionat produsul si se ofera:
a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale
b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3. Garantia acopera responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al cartusului ceramic al robinetului

b) corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu lverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice,
divertoare, comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off, suprafata decorativa, sisteme automate pop
up (pentru resturi menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de racord, furtuni de conectare, dusuri de
mana, sistem pull-out, aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare, aeratoare, manere de dus, capete
de pulverizare, pipe, bransamente unghiulare.

4. Garantia Tsi pierde valabilitatea in cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de
montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. Acest lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului
de catre Garant in cursul procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia.
Indicarea persoanelor autorizate sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

5. Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale sistemelor
de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legdtura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetond,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6. Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada 2 ani de la data vanzarii produsului

Raportarea reclamatiilor

7. Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va Tmpiedica sd analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://neo-neo.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-caracter-personal.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumpadrare de cdatre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

8. Garantul trebuie sa ia o atitudine fatd deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

9. Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, Tnlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

10. Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. In cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

11. Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

12. Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

13. Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fard impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

14. Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de platd sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

15. Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

16. in cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

17. Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din aspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Neo brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvardsait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitasat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A NEO TERMEKEKRE
Altalanos informaciok

1. Avasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Antczak Spotka Jawna (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszdag) biztositja,
a tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen j6tallas csak és kizdrolag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
Osszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A o6tallas a megvdsarolt alabbi termékek és komponenseinek hibaira vonatkozik:

a) A csapteleptest és a keramiabetét tomitettsége és rendeltetésszer(i mikddése

b) A zuhanytarté

c) Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus betétek,
zuhanyvaltok, funkcidvaltdk, nyitd/zard szelepek, dekorfeliletek, automata leereszté készletek, rogzitGkészletek,
zuhanytomlék, 6sszekotd tomlsk, zuhanyfejek, kifolydk, perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolydcsovek,
sarok csatlakozdk.

4. A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne internetes oldalon elérhet6 beszerelési és hasznalati utasitasban
foglalt rendelkezések maradéktalan betartdsanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a
Garanciavallalé altal a Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is.
A Garanciavallalo altal a javitasra jogosult személyek kijelolésére irdsban, e-mail atjan vagy telefonon kerdil sor.

5. A jotélldas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodas, tarolds és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcolasok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - szlir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténé tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

d) sériulések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kévetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
felliletre épitették be

e) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazo viz atfolydsanak kévetkeztében tortént sériléseire:

e avizellatas szlinetelése (pl. az éplletben a vizellaté rendszer idGszakos ellendrzését vagy meghibasodasokat kévetéen)
bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezédések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

f) a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén masodosztalydként megjelolt
termék megvasarlasabol eredGen.

g) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett apréobb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolydé rendszerek, rogzitd fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kuls6 felliletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizkGoldék, WC-illatosité kockak, cs6dugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi idGszak
6. A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik 2 év a termék megvasarlasatol szamitva
A jotallasi igény bejelentése

7. Jotallasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szdmla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://neo-neo.pl/hu/Adatvedelmi-iranyelvek;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallald haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrdl, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

8. A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil kételes elbiralni az igény befogadastdl
szamitva.

9. A Garanciavallald kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

10. A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vdasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

11. A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes (izemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idészakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

12. A Garanciavallalé a jotdllas jogcimén csak akkor vallal felel6sséget, ha a meghibdsodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

13. A jotallasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkdznapi haszndlat soran keletkezé szennyezddésektdl
mentesnek kell lennie

14. Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevs személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

15. Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

16. A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

17. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROBINETS ET DOUCHES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Neo Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS NEO
Parties du contrat de garantie

1. La garantie est fournie par Deante Antczak société en nom collectif, ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Pologne, appelée ci-apres Garant.
2. La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est
accordée :
a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nhom, sans rapport avec l'activité
commerciale ou professionnelle menée
b) a une personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté
le produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3. Lagarantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) moulage du corps du robinet et de la téte en céramique du robinet,

b) moulage du corps des panneaux, de la pomme de téte et des kits de douche,

c) autres composants comme : les tétes thermostatiques, les commutateurs de douche, de fonctions, les surfaces
décoratives, les bondes automatiques, les kits de fixation, les flexibles de douche, les flexibles de raccordement, les
tuyaux de raccordement, les douchettes, les robinets étirables, les aérateurs, les supports de fixation des douchettes,
les pommeaux de douche, les robinets et les raccords équerres.

4. Lla garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes
indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site https://neo-
neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non
indiquées a I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le
Garant indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

5. Lagarantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de |‘exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) lesdommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) lesdommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. apreés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) leslégers écarts de construction, de structure et d’apparence entre
Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I’équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de |’acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. Lagarantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise

Déposition des réclamations

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniéere dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Une fois la réclamation déposée regue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

7. Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

8. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

9. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

10. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui
doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien de la
robinetterie ». L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I|'état technique des raccordements
d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas de tout écart
par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

11. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

12. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

13. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

14. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

15. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

16. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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RUBINETTERIA E DOCCE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Neo. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI NEO
Parti del contratto di garanzia

1. Llagaranzia é fornita dal produttore: Deante Antczak societa in nome collettivo con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polonia, qui di seguito denominata Garante.
2. La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:
a) consumatore, cioe una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale
b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’'anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3. Lagaranzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) getto del corpo del rubinetto e della testa in ceramica del rubinetto,

b) getto del corpo del pannello, del soffione doccia e dei set doccia,

c) altri elementi, quali: teste termostatiche, deviatori, selettori di funzioni, superficie decorativa, tappi automatici, kit di
fissaggio, tubi per doccia, tubi di collegamento, piccoli tubi di collegamento, cornette doccia, beccucci estraibili,
aeratori, supporti per cornette doccia, teste dei soffioni, beccucci e raccordi angolari.

4. La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di
montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-
gwarancyjne. Cio riguarda anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della
procedura di reclamo, nonché la mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante pud autorizzare le persone ad
effettuare le riparazioni in forma scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

5. Lagaranzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6. Validita della garanzia 2 anni dalla data di acquisto

Presentazione del reclamo

7. llreclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

8. Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.
9. Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del

prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

10. In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

11. La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L’Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

12. 1l Garante e responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto € dovuto al prodotto .

13. Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

14. In caso di un reclamo non fondato, 'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

15. Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

16. In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

17. La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BATARYALAR VE DUSLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Neo Urini tercih ettiginiz icin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Grinin beklentilerinizi karsilayacagina,
diizenlediginiz ic mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

NEO URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflar

1. Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Antczak Spolka Jawna tarafindan saglanir (bundan sonra
Garanti Eden olarak anilacaktir).
2. lsbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:
a) Mdasteri, yani ylrittiaga ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triini satin alan gergek kisi,
b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak rln{ satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi
bir tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3. Garanti asagida belirtilen uriinlerde veya satin alinmis malin parcalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a) Batarya govdesinin dokiimi veya seramik bataryanin baslig;

b) Dus paneli, bashgi ve setlerinin dokimi;

c) Diger pargalar, 6rnegin: termostatik basliklar, dus digmeleri, fonksiyon digmeleri, dekoratif ylzey, otomatik tapalar,
sabitleme setleri, dus hortumlari, baglanti hortumlari, baglanti hortum elemanlari, dus basliklari, ¢ikarilabilir basliklar,
havalandiricilar, dus baslik tutuculari, dus basliklari, basliklar ve kose baglanti elemanlari.

4. Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iiriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve https://neo-
neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder.
Bu; ayni zamanda sikayet degerlendirme prosediiri sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildirilmeyen kisiler
tarafindan yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti
Eden; tamire yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon tzerinden bildirir.

5. Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yukleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin yiizeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grinin uygun sekilde korumamasi;

b) Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler;

c) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

d) Uriiniin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:

Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis
ve indirimli olarak satin alinmis Grtinler;

g) Urlnin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan,
ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urlnler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gérinam farkliliklari;

h) 2 yillik garanti siresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve {irtine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

i)  Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kire¢ sokticli, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici
gibi kimyasal maddelerin kullanilmasindan kaynaklanan dis ylizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6. Garanti asagida belirtilmis siire igin verilir Uriin satin alma tarihinden 2 yil
Sikayeti bildirme

7. Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Urlintin satin alindigi yerde bizzat iletilerek;

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve trinin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

8. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolliimune teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

9. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bélimiine teslim tarihinden
30 giin iginde Urinu tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer Urin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

10. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadig sire ile uzatilir. Degistirilen Grin parcalari veya (rlin; Garanti Edenin
mali olur.

11. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Bataryalar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yikimla
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi bagsina ve masraflari kendisine ait olmak lizere yapilmasi gereken surekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, bashk, dus baslig, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi
durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

12. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

13. Sikayet edilen Uriin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

14. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiimluliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukiumlaligi yetkili bir mahkemenin karari ile hilkkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

15. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Griinli uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

16. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari (irliniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grtine erisim saglamalidir.

17. isbu garanti; Misterinin satin aldig1 Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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BATERIE A SPRCHY

Vazeni,

Dékujeme vam za zakoupeni produktu polské znacky Neo. V&fime, Ze zakoupeny produkt splni vase ocekdvani a pfida na estetice
a funkénosti vaseho interiéru. Tym Deante vam preje prijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY NEO
Strany smlouvy o zaruce

1. Zaruku poskytuje Deante Antczak vefejnd spolecnost se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, déle jen Ruditel.
2. Tato zdruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdazeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterda nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo
profesni ¢innosti
b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon ptiznava zpusobilost k pravnim Ukonlm, kterd zakoupila zbozi v
ramci své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou roc¢né) provadi dokumentované
technické kontroly a Gdrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

BATERIE A SPRCHY

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nasledujicich produkt( a prvkd zakoupeného zboizi:

a) odlitku télesa baterie a keramické hlavy baterie,

b) odlitku télesa paneld, destové sprchy a sprchové soupravy,

c) dalsich prvkd, jako jsou: termostatické hlavice, sprchové spinace, funkéni spinace, dekorativni povrch, automatické
zatky, upevnovaci sady, sprchové hadice, pfipojovaci hadice, sprchové hlavice, vysuvné hubice, provzdusiovace, drzaky
sprchy, sprchové hlavice, hubice a konektory uhlové.

4. Zdaruka zanikd v pfipadé nedodrieni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze
vyrobku pfilozenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-
gwarancyjne. To plati také pro provadéni oprav osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuved| Kupujicimu, a
rovnéz pro chybéjici doklad potvrzujici ndakup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem
nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soudasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materidly, napt. napdjeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvor( ve vyrobku;

d) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

e) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodi v budové
nebo po poruchach)
e znedcisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu
vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na Stitku jako produkt druhé tfidy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi
produkty oznacenymi stejnym nazvem sarze, kddem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitecnou hodnotu produktu

h) pfrislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1éta zarucni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchd zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu 2 let od data prodeje zbozi
Podavani stiznosti

7. Reklamace zbo?i Ize podavat nasledujicim zplsobem: osobné v misté ndkupu zboZi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zdkaznika (jméno a prijmeni, adresu zakaznika,
adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemoZni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich udaji Rucitelem, prectéte si
nase zasady ochrany osobnich Gdajd na webovych strankach https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

8. Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zédru¢ni doby do 30 dnd ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

9. Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spole¢nosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lhité do 30 dnli ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

10. V pfipadé vymeény produktu za novy zaruéni doba zacdina bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvali vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

11. Zarucni oprava se nevztahuje na cinnosti stanovené v pribéhu provozu, napfiklad: prlbéZnou udrzbu (napt. cisténi
areatoru, hlavici, sprchy, prepinadi, hubic), coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k
montazi a pouzivani baterie. UZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich ptipojek, jako
jsou: hadice, vystredniky a prijeti ndpravnych opatreni v pripadé odchylek od plvodniho stavu.

Dopliikové informace

12. Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

13. Zboii, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kazdodenniho pouZivani.

14. V ptipadé neoprdvnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

15. Zdakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

16. V pripadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoznujici demontaz, montaz nebo opravu.

17. Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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BATERIE A SPRCHY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Neo. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi estetické
a funkéné hodnoty u vas doma. Tim Deante vam praje prijemné pouZivanie a v pripade potreby zostava k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV NEO

Zmluvné strany zaruky

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Antczak spétka jawna so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pol'sko, dalej len Rucitel.
Tato zaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon prizndva spdsobilost na pravne ukony, ktora kupila tovar v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykondvané technické kontroly
a udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3.

Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujlcich vyrobkov a prvkov zakipeného tovaru:
a) odliatok korpusu batérie a keramickej hlavice batérie;
b) odliatok korpusu panelov, hlavovej sprchy a sprchovych setov;
c) dalsie prvky, ako napriklad: termostatické hlavice, sprchové prepinace, funkéné prepinace, dekorativhe povrchy,
automatické poistky, upeviiovacie sady, sprchové hadice, pripojovacie hadice, malé pripojovacie hadice, rucné
sprchové hlavice, vytahovacie ru¢né hlavice, prevzdusnovace, drziaky na sluchadld, sprchové hlavice, vyvody a uhlové
pripojky.
Zaruka zanika v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su stcastou vyrobku a st dostupné na https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-
karty-gwarancyjne. To plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel
nevyznacil Kupujucemu, ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie osGb opravnenych na opravu
Rucitelom sa vykondva pisomne, e-mailom alebo telefonicky.
Zéaruka sa nevztahuje na:
a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;
b) spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily
c) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;
d) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;
e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtcej:
e farebné znedistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)

e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZzenu cenu,
vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi
nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkovd hodnotu pri
pouZzivani vyrobku.

h) doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

i) poskodenia vonkajsich povrchov spdsobené pouzitim chemikalii obsahujucich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCcov odtokov.
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6. Zaruka sa poskytuje na obdobie 2 rokov od datumu predaja tovaru

Nahlasenie reklamacie

7. Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom: osobne v mieste ndkupu tovaru;
Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Gdaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spracivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, precitajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.
Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

8. Rucitel odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

9. Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

10. V pripade vymeny vyrobku za novy zaruénad doba zacina plynut odo dna dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzZivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stanu majetkom Rucitela.

11. Zarucna oprava nezahffia prevadzkové Cinnosti, ako su: priebezna udrzba (napr. Cistenie prevzdusnovacov, hlavice, ruénej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktord je pouzivatel povinny vykonavat sdm a na svoje naklady v sulade s ,Navodom na
montdaz a udrzbu batérii”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako
su hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

12. Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

13. Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

14. V pripade neoprdvnenej reklamdcie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného stidu v priebehu prislusného sidneho konania.

15. Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamicie.

16. V pripade kontrolnych a zaru¢nych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste insStalacie produktu je zdkaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozniujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

17. Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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PIPE IN TUSI

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Neo. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCUE IZDELKOV NEO
Strani garancijske pogodbe

1. Garancijo zagotavlja Deante Antczak javno podjetje s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v
nadaljevanju imenovan Garant.
2. Tagarancija velja izklju¢no za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:
a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo
b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje
gospodarske dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in
vzdrzuje izdelke s strani pooblas¢enih oseb

Obseg garancije

3. Garancija obsega odgovornost za napake na naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:

a) odlitek ohisja pipe in glave kerami¢ne pipe,

b) odlitek ohisja plosce, razprsilnika in tus komplet,

c) drugih elementov, kot so: termostatske glave, tus stikala, funkcijska stikala, okrasna povrsina, avtomatski cepi, pritrdilni
kompleti, cevi za tusiranje, priklju¢ne cevi, preklopne cevi, glava tusa, izvleceni izlivi, prezracevalniki, drzala za slusalke,
brizgalne glave, izlivi in kotni prikljucki.

4. Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh doloc¢b tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so prilozeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-
gwarancyjne. To velja tudi za popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel
Garantu, pa tudi za pomanjkanje dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v
pisni obliki, po elektronski posti ali po telefonu.

5. Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

c) Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

d) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

e) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:

e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

f) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

g) manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki
so posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo
izdelka.

h) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

i)  Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.

36


https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne.
https://neo-neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne.

Slovenséina | GARANCIJSKA KARTICA N EO
Velja za izdelke, kupljene po 18.05.2021
Garancijsko obdobje

6. Garancija se izda za obdobje 2 leti od datuma prodaje blaga

Prijava reklamacije

7. Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin: osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naSo politiko zasebnosti na https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaZe opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

8. Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

9. Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

10. V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne teci od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

11. Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrZevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. CiS¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZo in
vzdrzevanje pipe”. Uporabnik izdelka je dolzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuc¢kov, kot so cevi,
izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

12. Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

13. Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

14. V primeru neupravic¢eno vloZene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

15. Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom resevanja reklamacije.

16. V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek nameséen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

17. Ta garancija ne izkljuCuje, omejuje ali za¢asno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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BATTERIER OG SHOWERS

Keere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske mzerke Neo. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge de
®stetiske og funktionelle vaerdier i det arrangerede interigr. Med @gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR NEO-PRODUKTER
Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Antczak s.j. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt
Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:
a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet
b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3. Garantien daekker ansvar for fejl i fglgende produkter og dele af de kgbte varer:

a) vandhane kropstgbning og keramisk vandhanehoved,

b) krop istgbt panel, regnbruser og brusersaet,

c) andre elementer sasom: termostatiske hoveder, brusebadeafbrydere, funktionsafbrydere, dekorativ overflade,
automatiske stik, fastggrelsessaet, bruserslanger, tilslutningsslanger, tilslutningsslanger, brusehoveder, udtraekkelige
tud, beluftere, hovedtelefonholdere, brusehoveder, tud og stik vinklede.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgaengeligt pa hjemmesiden. https://neo-
neo.pl/pl/Instrukcje-oraz-karty-gwarancyjne. Dette geelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for
kgberen af garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af
personer, der er autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

5. Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og
brug, sdsom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

c) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

d) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

e) beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

f)  produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris
som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

g) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol,
som er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

h) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

i) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Gyldig for produkter kgbt efter 18/05/2021

Garantiperiode

6. Garantien ydes i perioden 2 ar fra datoen for varens salg

Rapportering af en klage

7. Klager over varer kan indgives pa fglgende made: personligt pa kebsstedet for varerne;
Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.
Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

8. Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

9. Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bileeggelse af klagen pahviler
Garanten.

10. | tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.

11. Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse (f.eks. Renggring af
beluftere, hoved, hovedtelefoner, afbrydere, tud), som brugeren er forpligtet til at udfgre pa egen hand og for egen regning
i overensstemmelse med "forsamlingen instruktioner og vedligeholdelse af batteri”. Brugeren af produktet er forpligtet til
med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand, sdsom: slanger, excentrikere og korrigerende
handlinger i tilfeelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

12. Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

13. De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

14. | tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, daekke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent falles ret under passende retssager.

15. Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

16. | tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.

17. Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 18.05.2021.

MIJESALICE | SLUSALICE ZA TUS

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Neo. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljSavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE NEO
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Antczak spétka jawna sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Poljska, u daljnjem tekstu lzdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacdu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvacda odgovornost za tehnicke nedostatke u sljede¢im proizvodima i komponenatama kupljene robe:

a) odljev korpusa mijesalice i keramicke glave mijesalice,

b) odljev korpusa panela, kisnica i tus setova,

c) ostale komponente, kao Sto su: termostatske glave, preusmjerivaci za tus, prekidadi za funkcije tusa, dekorativnu
povrsinu, automatski ¢epovi, setovi za pricvrséivanje, tus crijeva, pomocna crijeva, pomocna crijeva za prikljucak, tus
slusalice, cijev na izvlacenje, aeratori, drzadi slusalica za tus, glave za tus, odvodna crijeva i kutni drzaci.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://neo-neo.pl/pl/Instrukcie-oraz-karty-gwarancyine.. To se odnosi i na
obavljanje popravaka od strane osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i
manjak potvrde zakupa. Izdavatelj jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

c) osteéenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

d) ostecéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

e) ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

° necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

f)  proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

g) blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

h) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

i)  osStecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton, tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje 2 godine od datuma prodaje robe
Podnosenje prituzbe

7. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin: osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://neo-neo.pl/pl/Polityka-prywatnosci.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvacanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ée na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, slicnim, stilski pribliznim i odgovaraju¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slu€aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U sluc¢aju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvada operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje (npr. ¢iS¢enje aeratora, glave, slusalice, prekidaca, odvodnih crijeva), koje je korisnik duzan obavljati samostalno
i o svom trosku, sukladno "Uputama za ugradnju i odrZavanje mijesalica". Korisnik proizvoda duZan je povremeno
provjeravati tehnicko stanje prikljucaka za vodoopskrbu, poput crijeva, ekscentric¢kih dijelova te poduzeti korektivne radnje
u slucaju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sludaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montaZzu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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