Warunki gwarancji LAVITA

Dzigkujemy za zakup Produktu marki Lavita, ktérej wtascicielem jest Domino
Polska Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnos$cig.

Produkty marki Lavita odznaczajg si¢ estetyka 1 wysoka jakoscig. Liczymy na
to, ze beda Panstwo zadowoleni z dokonanego zakupu

Zapraszamy do zapoznania si¢ z warunkami gwarancji marki LAVITA.
Kwestie ogolne

Firma Domino Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Dzierzoniowie , ul. Rzeznicza 4, 58-200 Dzierzoniow , bedaca wtascicielem
marki Lavita (dalej: Gwarant lub LAVITA), udziela gwarancji na Produkty
sprzedawane 1 uzywane na terytorium Polski, ktore znajduja si¢ w ofercie
handlowej Gwaranta w zakresie, o jakim mowa w niniejszej gwarancji.
Niniejsza gwarancja nie ma zadnego wplywu na skutecznos¢ powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa polskiego dotyczacych w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci za Produkt, czy przepisoOw o rekojmi. Uprawniony z
niniejszej gwarancji moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Produktow niezaleznie od uprawnien wynikajacych z niniejszej
gwarancji. Niniejsza gwarancja jest udzielana koncowym uzytkownikom
Produktow, zwanym dalej Konsumentami, tj. podmiotom, ktore nabyty Produkt
dla zaspokojenia wtasnych potrzeb; nie nabyly Produktu w celu dalsze;j
odsprzedazy, na potrzeby prowadzonej dziatalnosci zawodowej lub
gospodarczej.

Deklaracja gwarancji

* Gwarant potwierdza zgodno$¢ Produktow z oznakowaniem oraz
przeznaczeniem, pod warunkiem, ze ich montaz i uzytkowanie, w tym regularna
konserwacja i pielegnacja Produktu, sg zgodne z zasadami 1 wymaganiami
okreslonymi w instrukcji montazu , przekazanej Konsumentowi wraz z
Produktem oraz dostepnej na stornie internetowej Gwaranta, tj. www.lavita.pl.
Gwarant odpowiada za wady Produktoéw ujawnione w trakcie ich odbioru (przed
montazem) lub w trakcie uzywania Produktow, a bedace skutkiem btedoéw



produkcyjnych, konstrukcyjnych lub niewtasciwej jakosci materiatow uzytych
do ich produkciji.

*Konsument jest zobowigzany sprawdzi¢ kompletno$¢ Produktu oraz brak
uszkodzen 1 widocznych wad Produktu w momencie jego odbioru, przed
montazem. W przypadku stelazy podtynkowych do zabudowy réwniez
nieprawidlowosci w dziataniu Produktu musza by¢ zgtoszone przed jego
zabudowaniem. Jesli uszkodzenia 1 wady Produktu zostaly stwierdzone po jego
zabudowaniu, z wylaczeniem wad ukrytych, to Konsument ponosi koszty
montazu i demontazu Produktu (np. koszty spowodowane wykuciem ptytek).

* Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby byt mozliwy jego
demontaz bez koniecznos$ci uszkodzenia innego wyposazenia; Gwarant nie
pokrywa kosztow zwigzanych z naprawg lub wymiang takiego wyposazenia.
Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego dostepu do Produktu (demontaz,
usunigcie zabudowy, oston, itd.) musza by¢ wykonane przed rozpoczeciem
czynnos$ci gwarancyjnych, przez Konsumenta 1 na jego koszt.

*Gwarant o§wiadcza, ze wyroby zostaty dopuszczone do obrotu 1 powszechnego
stosowania w budownictwie zgodnie z wymaganiami prawnymi
obowigzujacymi w Polsce. Kolor Produktow z tej samej kolekcji moze si¢
nieznacznie r6zni¢ 1 wystepowac w zblizonych odcieniach, co nie stanowi wady
Produktu, a wynika z normalnego procesu produkciji.

Okres gwarancyjny

Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zakupu Produktu przez Konsumenta.
Produkty objete ochrong gwarancyjna:

1) Wanny : 10-letnia ochrona gwarancyjna obejmujaca wady powstate w
procesie produkcyjnym; gwarancja nie obejmuje poézniejszych zmian, gtownie
wszelkiego rodzaju zmian zachodzacych w warstwie powierzchniowej oraz
pecherzykdéw powietrza na spodzie Produktow.

2). Ceramika biata: 15-letnia ochrona gwarancyjna na zachowanie barwy
szkliwa, niewystgpowanie powierzchniowego pekania szkliwa; gwarancja nie



obejmuje czgsci wytworzonych z innych materiatow, jak deski toaletowe z
duroplastu.

3) Ceramika kolorowa: 2-letnia ochrona gwarancyjna na zachowanie barwy
szkliwa, niewystgpowanie powierzchniowego pekania szkliwa; gwarancja nie
obejmuje czesci wytworzonych z innych materialow, jak deski toaletowe z
duroplastu.

4) Stelaze podtynkowe do miski ustgpowej 40,50 cm: 10-letnia ochrona
gwarancyjna na rame¢ stalowg lakierowang proszkowo, zbiornik z polietylenu;;
2-letnia ochrona gwarancyjna na przyciski sptukujace; 2-letnia ochrona
gwarancyjna na zawor spustowy, napetniajacy, przytacza, wezyk w oplocie,
tworzywa; gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy Produkty zostaty
zainstalowane zgodnie z instrukcjami 1 sztukg budowlang. nieprawidtowosci w
dziataniu Produktu musza by¢ zgtoszone przed jego zabudowaniem. Jesli
uszkodzenia i wady Produktu zostaly stwierdzone po jego zabudowaniu, z
wylaczeniem wad ukrytych, to Konsument ponosi koszty montazu 1 demontazu
Produktu (np. koszty spowodowane wykuciem ptytek).

* Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby byt mozliwy jego
demontaz bez konieczno$ci uszkodzenia innego wyposazenia; Gwarant nie
pokrywa kosztow zwigzanych z naprawa lub wymiang takiego wyposazenia.
Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego dostepu do Produktu (demontaz,
usuniecie zabudowy, oston, itd.) muszg by¢ wykonane przed rozpoczgciem
czynno$ci gwarancyjnych, przez Konsumenta i na jego koszt.

*Gwarant o§wiadcza, ze wyroby zostaty dopuszczone do obrotu i powszechnego
stosowania w budownictwie zgodnie z wymaganiami prawnymi
obowigzujacymi w Polsce. Kolor Produktow z tej samej kolekcji moze si¢
nieznacznie r6zni¢ i wystepowac w zblizonych odcieniach, co nie stanowi wady
Produktu, a wynika z normalnego procesu produkcji.

Zgloszenie reklamacji

Przed zgloszeniem reklamacji, Konsument zobowigzany jest sprawdzi¢ czy
wada nie powstata w skutek nieodpowiedniego transportu czy przechowywania,
a takze niezgodnych z Instrukcja: montazu, uzywania, konserwacji, czy
pielegnacji.



Wszelkie wady Produktu powstate w okresie gwarancji Konsument powinien
zglosi¢ Sprzedawcy, badz bezposrednio u Gwaranta, w formie stosownego
pisma zgloszenia reklamacyjnego lub w kazdy inny sposéb prawem dozwolony,
zawierajacego dokladny opis wady. W sytuacji zgtoszenia reklamacji
bezposrednio do Gwaranta Kupujacy moze przestac zgloszenie na

adres biuro@lavita.pl. Aby wyeliminowa¢ wszelkie watpliwosci Kupujacy

zobowigzany jest jednoczesnie do wskazania w zgloszeniu , czy zgtasza
reklamacje w postaci gwarancji czy tez z innego tytutu.

Konsument jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady Produktu niezwtocznie po
ich ujawnieniu, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 miesi¢cy od ujawnienia
wady, pod rygorem utraty praw z Gwarancji. W zgloszeniu nalezy wskaza¢ dane
kontaktowe Konsumenta, miejsce montazu Produktu, szczegotowy opis
stwierdzonej wady 1 okolicznosci jej stwierdzenia, oraz ewentualng
dokumentacj¢ fotograficzng, o ile sytuacja tego wymaga. Wraz ze zgltoszeniem
wady nalezy zalgczy¢ czytelny dowdd zakupu Produktu. Konsument, zgtaszajac
reklamacje¢ nie powinien, o ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione z
Gwarantem, odsyta¢ wadliwego Produktu do Gwaranta ani dokonywac¢ we
wlasnym zakresie jego demontazu.

Swiadczenia gwarancyjne

DOMINO POLSKA rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia. W przypadku uznania reklamacji, Gwarant, wedle wtasnego wyboru,
moze:

(a) naprawi¢ wadliwy Produkt,
(b) dokona¢ jego wymiany

(c) wyrazi¢ zgode na zwrot ceny nabycia Produktu przez sprzedawce, ktory
sprzedal wadliwy Produkt Konsumentowi.

Warunki 1 wykluczenia
Odpowiedzialno§¢ Gwaranta z tytulu gwarancji zostaje wylaczona w przypadku:

1. naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, podlegajacych okresowe]
wymianie w Produktach danego rodzaju;
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2. wad 1 uszkodzen spowodowanych wytrgcaniem si¢ osadow z uzytkowanej
wody czy uszkodzen spowodowanych przez zanieczyszczenia wody lub
przewodow sieci wodociggowe]

3. uszkodzen mechanicznych Produktu spowodowanych przez uzytkownika
Produktu lub osoby trzecie (zarysowania, zabrudzenia, obicia, itp.);

4. uszkodzen powierzchni 1 powtok Produktu powstatych w wyniku
niewlasciwej, niezgodnej z zasadami okreslonymi w Instrukcji pielggnacji
Produktu (w szczegolnosci w zwigzku z uzyciem do czyszczenia niewlasciwych
srodkow pielegnacyjnych, jak gabki 1 srodki szorujace, srodki czyszczace
zawierajace rozpuszczalniki lub kwasy — jak preparaty do usuwania osadow
wapiennych, kwasu octowego 1 octu spozywczego — a takze innych srodkoéw
nieprzeznaczonych do pielegnacji grupy produktow, do ktorych nalezy Produkt,
np. silnych zasad 1 detergentow);

5. wad Produktu powstatych w wyniku uzywania, konserwacji i pielggnacji
Produktu niezgodnie z zasadami okre§lonymi w Instrukeji;

6. wad powstatych na skutek montazu niezgodnego z Instrukcja i sztuka
budowlang oraz niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez powstatych na
skutek montazu dokonanego przy uzyciu sprzetu lub materiatow niezgodnych z
Instrukcja;

8. uszkodzen mechanicznych lub wad Produktu powstatych w trakcie transportu,
przetadunku oraz w wyniku niewtasciwego przechowywania Produktu przez
Konsumenta;

9. wad powstatych na skutek niewlasciwego zabezpieczenia Produktu na czas
prowadzenia przez Konsumenta prac budowlanych (w szczegdlnosci w wyniku
stosowania niewlasciwych materialow zabezpieczajacych, uszkodzen powlok
przez zabrudzenie zaprawa, tynkiem, farbg, silikonem, itp.);

10. wad nieistotnych, tzn. takich, ktore pozostajg niewidoczne po zamontowaniu
Produktu lub nie maja wptywu na jego wartos¢ uzytkows,

11. niewielkich odchylen Produktu od cech wymaganych, ktore nie maja
wplywu na warto$¢ uzytkowa Produktu (np. w przypadku wyrobow
ceramicznych);



12. wad powstalych w wyniku spadkéw temperatury ponizej 0 stopni Celsjusza
w pomieszczeniu, w ktorym Produkt zamontowano lub montazu Produktu na
zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

13. wad powstatych na skutek zdarzen losowych 1 klesk zywiotowych;
14. zakupu Produktu:

-niepelnowartosciowego;

-ekspozycyjnego;

-po obnizonej cenie, czyli Produktu, ktory posiadat wady ze wzgledu na ktore
obnizono ceng, o czym Konsument wiedziatl i na ktére wyrazit zgode.



