GWARANCJE NA PRODUKTY
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iInNvena

SERWIS | REKLAMACJE

Zapewniamy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

INFOLINIA SERWISU E-MAIL sklep on-line z czeSciami
801 000 975 serwis@invena.pl zamiennymi dla klientow
detalicznych
www.sklep.invena.pl

[ [—

PROFESJONALNY

SERWIS

‘.- Fall
A FA
Tage oY 847 3.
Y o 28! -
1Y g A

)
/»\
=

A8

e T
) ;!,[ N_i./ >

)

N

B«
AN
if =
i

l an
/R

LS50
-
\*.‘r\('-/""- e 37
| )
Ny

i
\

N
NI
N M u )
3 \'_\.\:.:.
2

UAS
-,

)

==

Ny
\\!f}



Invena udziela nastepujacych gwarangji

na swoje produkty:

* 10 lat na grzejniki stalowe, zawory kulowe PROV,
wezyki stalowe oraz ceramike sanitarng

* 7 lat na korpus baterii (pozostate elementy
baterii maja 2-letnig gwarancje)

* 5 lat na przytacza i zawory gazowe, wodomierze

* 2 lata na pozostate produkty

Szczegoty i warunki gwarangji opisane s3 w kartach

gwarancyjnych, ktére dotaczane sg do produktéw

oraz dostepne s na stronie internetowej.

W razie awarii naszego produktu prosimy o ztozenie reklamacji. Wszstkie zgtoszenia
reklamacyjne nalezy przesyta¢ do naszego Serwisu najwygodniejsza dla siebie droga:
Y wypetniajac formularz reklamacyjny na stronie internetowej
e-mailem pod adres serwis@invena.pl
w punkcie obstugi sprzedazy detalicznej lub hurtowej, gdzie produkt zostat zakupiony

Wymiana ,sztuka za sztuke” lub zwrot gotéwki jest mozliwy dla produktéw o wartosci
‘ do 150 zt brutto (wg ceny sprzedazy na paragonie lub fakturze klienta).

Produkty o wartosci powyzej 150 zt brutto musza zostac zgtoszone do Serwisu INVENA
celem ustalenia dalszego postepowania reklamacyjnego.

- Ztroski o planete w pierwszej kolejnoéci naprawiamy nasze produkty.
Naprawa jest dokonywana w siedzibie firmy INVENA S.A. lub u klienta
w domu.

Gdy naprawa nie jest mozliwa, proponujemy wymiane produktu

na Nowy.




Aby maksymalnie skroci¢ czas rozpatrywania reklamagcji,
pamietajmy o komplecie niezbednych dokumentow

przy sktadaniu reklamac;ji:

dowdd zakupu

doktadny opis usterki

A nazwa/model/indeks produktu

dane kontaktowe osoby reklamujgcej
produkt

oczekiwania Klienta co do sposobu
rozpatrzenia reklamagji

mile widziane zdjecia zgtaszanej wady

Po otrzymaniu wyzej wymienionych informacji zgtoszenie reklamacyjne zostaje przyjete
i jest indywidualnie rozpatrywane. Konsument zobowiazany jest do udostepnienia reklamowanego
produktu na prosbe Serwisu.

Kazdy produkt Firmy INVENA jest objety ubezpieczeniem OC,
co daje Klientom wieksze poczucie bezpieczenstwa i komfortu
z tytutu uzytkowanych produktow.
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BATERIE

invena

Karta gwarancyjna obowigzuje dla produktéw zakupionych po 01.09.2021

Gratulujemy wyborul!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

WARUNKI GWARANCIJI
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 7 lat na korpus baterii;
- 1 roku na: powierzchnie malowane, regulator termostatyczny w baterii termostatycznej, uktad elektroniczny w baterii bezdotykowej;
- 2 lat na pozostate elementy baterii.
Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w procesie produkcji.
Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych powierzchni;
- uszkodzen bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania i konserwacji, w tym stosowania agresywnych srodkow
czyszczacych;
- uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie do produktu zanieczyszczen statych — kamien kottowy, piasek itp., co moze by¢ skutkiem
braku zamontowania filtra siatkowego w instalacji;
- uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0°C w pomieszczeniu, w ktérym zamontowano lub montaz produktu na
zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;
- uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewododw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej
zasolenie i osady wapienne, w przypadku baterii termostatycznych—uszkodzen wynikajacych z przeptywu przez baterie wody o twardosci
wiekszej niz 220 mg CaCOs;,
- czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywac we wtasnym zakresie, a takze wymiany
czesci ulegajgcych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, perlatory).

ZGtASZANIE REKLAMACII

Reklamacje nalezy sktadaé bezposrednio do firmy Invena S.A. poprzez ,,Formularz reklamacji” zamieszczony na stronie internetowe;j
www.invena.pl lub w punkcie zakupu.

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest dotgczony do zgtoszenia dowdd zakupu , opis usterki oraz dane uzytkownika
umozliwiajace kontakt w celu usuniecia usterki.

Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade. Jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku
reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model. Usterki
produktu beda usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania
terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami, np. niepokojami
spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu).
Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

KONSERWACIA

Duzy wptyw na poprawne dziatanie baterii ma jakos¢ wody. Przede wszystkim jej twardos¢ wptywa na czestotliwosé przeprowadzania przez
uzytkownika okresowych konserwacji.

Do biezgcej konserwacji produktu nalezy uzywaé ptynédw myjacych nieposiadajgcych wtasciwosci zracych oraz $ciernych, ktére mogtyby
spowodowac zarysowanie powierzchni - zalecamy Preparat do pielegnacji baterii AA-64-001 dostepny w naszej ofercie lub uzycie wody

z octem. Po umyciu baterii nalezy dokfadnie sptuka¢ preparat myjacy czystg wodg i wytrze¢ baterie do sucha, aby unikna¢ zaciekéw.
Niewskazane jest rowniez stosowanie sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatdw o duzej szorstkosci. Moze to doprowadzi¢ do
przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni baterii.

Perlator powinien by¢ okresowo czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie ewentualnych zanieczyszczen.

Mieszacz i termostat w bateriach termostatycznych powinien by¢ czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie zanieczyszczen.

Zalecane jest stosowanie filtrow siatkowych w instalacji.
Nie zaleca sie stosowania baterii termostatycznych do przeptywowych gazowych i elektrycznych podgrzewaczy wody.

Zalecane parametry pracy baterii mechanicznych z mieszaczem ceramicznym / baterii termostatycznej:
- maksymalne cisnienie statyczne < 1 MPa (< 10 bar)
- zalecane cisnienie dynamiczne 0,1 do 0,5 MPa (1 do 5 bar)
- zalecana temperatura wody cieptej < 65 °C
- zalecana temperatura wody zimnej 5 do 20 °C
- maksymalna temperatura wody <90 °C
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CERAMIKA

invena

Karta gwarancyjna obowigzuje dla produktéw zakupionych po 01.09.2021

Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

WARUNKI GWARANCII

Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:

- 10 lat na miski WC i umywalki (2 lata na elementy nieceramiczne).

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu.

Gwarancja obejmuije:

- zachowanie koloru i jednolitosci szkliwa wyrobdw ceramicznych (dopuszczalne sg mate wtracenia,
niewidoczne nieuzbrojonym okiem z odlegtosci ok 40cm);

- zachowanie wymiaréw w granicach tolerancji +/-10mm.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni;

- uszkodzen bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania i konserwacji, w tym
stosowania agresywnych srodkéw czyszczacych;

- zanieczyszczen spowodowanych przez zanieczyszczong wode, osady wapienne, kamien kottowy.

ZGLASZANIE REKLAMACII

Reklamacje nalezy sktadaé bezposrednio do firmy Invena S.A. poprzez ,Formularz reklamacji” zamieszczony na
stronie internetowej www.invena.pl lub w punkcie zakupu.

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest dowdd zakupu zataczony do zgtoszenia, opis
usterki oraz dane uzytkownika umozliwiajgce kontakt w celu usuniecia usterki.

Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade. Jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na
nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture
korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model. Usterki produktu bedg usuwane w terminie nie

dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w

dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami
zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce
zamontowania produktu). Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu
uzytkownik musi zapewnic¢ swobodny dostep do produktu.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow

o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

KONSERWACIA

W celu wyeliminowania przyczyn powstawania zaciekdw na powierzchni umywalki, nalezy okresowo po uzyciu
umywalke umy¢ i wytrze¢ do sucha.

Do biezgcej konserwacji wyrobow ceramicznych nalezy uzywac ptyndw myjacych nieposiadajgcych
wtasciwosci zrgcych oraz Sciernych, ktére mogtyby spowodowac zarysowania powierzchni.

Niewskazane jest rowniez stosowanie Sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci. Moze
to doprowadzi¢ do przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni produktu.




/\ DESZCZOWNIE, PANELE NATRYSKOWE

iInvena

Gratulujemy wyboru!

Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.
Aby zapewnic sobie dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecer uzytkowych producenta.
WARUNKI GWARANCII
1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w procesie produkgji.
2. Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 7 lat od daty sprzedazy produktu na korpus baterii (10 lat dla serii EXE) - dla produktéw zakupionych po 01 09 2021r.
- 2 lat od daty sprzedazy na panel natryskowy
- 2 lat od daty sprzedazy produktu dla pozostatych elementéw: drazek, waz natryskowy, gérna deszczownica, stuchawki, wezyki przytgczeniowe, przetgczniki
- 12 miesiecy na: powierzchnie malowane, regulator termostatyczny — w baterii termostatycznej , panelu natryskowym
Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu.
Gwarancja obejmuje wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w procesie produkcji.
3. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni;

- uszkodzen bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania i konserwacji, w tym stosowania agresywnych srodkéw czyszczacych;

- uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie do produktu zanieczyszczen statych — kamien kottowy, piasek itp., co moze by¢ skutkiem braku
zamontowania filtra siatkowego w instalacji;

- uszkodzen powstatych wskutek nieodpowiedniej jakosci wody — wysoka twardosé.

- czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywac we wtasnym zakresie a takze wymiany czesci
ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, aeratory).

ZGLASZANIE REKLAMACII

Reklamacje nalezy sktada¢ bezposrednio do firmy Invena S.A. poprzez ,Formularz reklamacji” zamieszczony na stronie internetowej www.invena.pl lub w punkcie zaku-
pu

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest dowdd zakupu do zgtoszenia, opis usterki oraz dane uzytkownika umozliwiajace kontakt w celu usuniecia
usterki.

Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade. Jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku

reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model. Usterki produktu bedg usuwane w ter-
minie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktdcenia w dziatalnosci
firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach gwarancyj-
nych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewnic¢ swobodny dostep do produktu.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W przypadku baterii termostatycznych, paneli natryskowych oraz innych produktéow objetych Serwisem (produkty takie posiadajg oznaczenie w katalogu i na
opakowaniu — ,,Profesjonalny serwis”, wykaz ich zamieszczony jest rowniez na stronie internetowej), naprawy konsumenckie i pogwarancyjne wykonywane mogg by¢
przez serwisantéw Invena S.A.

Wykaz punktéw serwisowych znajduje sie pod nr infolinii 801 000 975, czynnej w dni robocze w godzinach 8.00-16.00 — na obszarze RP.

KONSERWACJA

Duzy wptyw na poprawne dziatanie deszczowni ma jako$¢ wody. Przede wszystkim jej twardos¢ wptywa na czestotliwos¢ przeprowadzania przez

uzytkownika okresowych konserwacji.

Do biezacej konserwacji produktu nalezy uzywac ptynéw myjacych nie posiadajgcych wtasciwosci zracych oraz sciernych, ktére mogtyby spowodowacd zarysowanie
powierzchni - zalecamy Preparat do pielegnacji baterii AA-64-001 dostepny w naszej ofercie lub uzycie wody z octem. Po umyciu deszczowni nalezy doktadnie sptukaé

preparat myjacy czystg wodg i wytrze¢ baterie do sucha, aby unikng¢ zaciekéw.

Niewskazane jest réwniez stosowanie $ciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci. Moze to doprowadzi¢ do przedwczesnego zniszczenia gtadkiej
powierzchni produktu.

Perlator powinien by¢ okresowo czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie ewentualnych zanieczyszczen.

Mieszacz i termostat w bateriach termostatycznych powinien by¢ czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie zanieczyszczen.

Zalecane jest stosowanie filtrow siatkowych w instalacji.

Nie zaleca sie stosowania baterii termostatycznych do przeptywowych gazowych i elektrycznych podgrzewaczy wody.

UWAGA!

Po zamknieciu doptywu wody do deszczowni, przez pewien czas wystepuje zjawisko tzw. kapania wody z natrysku gérnego. Wynika to z tego, ze zgromadzona w natry-
sku woda musi samoczynnie wydostacé sie z uktadu, czego efektem jest zanikajace po krotkim czasie kapanie wody.

Podczas pracy deszczowni zuzywane sg dos¢ duze ilosci wody. Przy tak duzym wydatku podgrzewacze przeptywowe moga nie nadazy¢ z jej podgrzewaniem. Minimalna
zalecana moc podgrzewacza to 18KW.

Nie zaleca sie stosowania baterii termostatycznych do przeptywowych podgrzewaczy.
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iInvena

Gratulujemy wyboru!

Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.
Aby zapewnic sobie dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta.

WARUNKI GWARANCII
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w procesie produkgji.
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:

- 2 lat pod warunkiem zastosowania sie Nabywcy do warunkdéw zapisanych w karcie gwarancyjnej, instrukcji montazu i
konserwacji produktu (dotyczy to rdwniez napraw, ktdre nie zostaty zrealizowane przez Serwis Invena S.A.).
Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni,

- uszkodzen bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, modyfikacji produktu,

- uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania lub obstugi produktu, zastosowania agresywnych srodkow

czyszczacych, w szczegdlnosci za zanieczyszczenia spowodowane przez zanieczyszczong wode, osady wapienne,

Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w
przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujacg lub zaproponuje wymiane
na inny model.
Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy
spowodowane nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami
importowymi itp.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego, wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty
gwarancyjne;j.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej www.invena.pl/pl/serwis/reklamacja lub
zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy gdzie wyrdb zostat zakupiony —w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedfozy¢ wraz
z wadliwym produktem.
W przypadku produktow objetych Serwisem, naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne wykonywane mogg byc przez serwisantéw
Invena S.A. Informacja w sprawie najblizszego punktu serwisowego znajduje sie pod nr infolinii 801 000 975, czynnej w dni
robocze w godzinach 8.00-16.00 — na obszarze RP.

KONSERWACIA

1. W celu wyeliminowania przyczyn powstawania zaciekéw na powierzchni kabiny, po kazdorazowym uzyciu zaleca sie wytrze¢
wszystkie powierzchnie do sucha.

2. Do biezacej konserwacji kabiny nalezy uzywac ptyndw myjacych nie posiadajgcych wtasciwosci zracych oraz $ciernych, ktére
mogtyby spowodowac zarysowanie powierzchni.

3. Niewskazane jest rowniez stosowanie Sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci. Moze to
doprowadzi¢ do przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni produktu.

Po zakupie sprawdz!
Przy zakupie kabiny prysznicowej nalezy sprawdzi¢, czy wyrdb nie ma widocznych uszkodzen mechanicznych lub innych wad
wptywajacych na jego estetyke lub funkcjonowanie.



Niezbedne narzedzia oraz lista elementéw montazowych:

MONTAZ KABINY PRYSZNICOWEJ WALK-IN
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MIN 715 - MAX 1200

/

KARTA GWARANCYJNA

data sprzedazy, pieczec i podpis sprzedawcy (karta gwarancyjna bez daty zakupu i pieczatki jest niewazna)

PRODUCENT:

INVENA S.A.

Ul. Grabskiego 3, 75-209 Koszalin
Tel.: 94 340 01 40, fax: 94 340 01 82
www.invena.pl

E-mail: koszalin@invena.pl

Aktualizacja: 18.05.2021
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